ZARZADZENIE NR 39/2016
BURMISTRZA MIASTA SWIERADOW-ZDROJ
7Z DNIA 01.06.2016 ROKU

w sprawie: wprowadzenia Regulaminu przewozu o0sob, rzeczy, bagazu podrgcznego i zwierzat
pojazdami Zaktadu Komunikacji Miejskiej w Swieradowie-Zdroju

Na podstawie: art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2015 r.,
poz. 915) w zwiazku z art. 47 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym
transporcie zbiorowym (t.j. Dz. U. 2015, poz. 1440)

zarzadza si¢ co nastepuje:

§1
1. Wprowadza si¢ Regulamin przewozu oséb, rzeczy, bagazu podrecznego i zwierzat pojazdami
Zakladu Komunikacji Miejskiej w Swieradowie-Zdroju, stanowigcy zatgeznik do niniejszego
zarzadzenia.
2. Regulamin stosuje si¢ w gminnych przewozach pasazerskich o charakterze uzytecznosci
publicznej na obszarze Gminy Miejskiej Swieradow-Zdréj oraz na liniach komunikacyjnych
organizowanych przez Gmine Miejska Swieradow-Zdroj na obszarze gmin, z ktérymi podpisano
porozumienie W sprawie realizacji zadania publicznego w zakresie lokalnego transportu
zbiorowego.

§ 2
Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Kierownikowi Zaktadu Komunikacji Miejskiej w
Swieradowie-Zdroju

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zalacznik nr |

do Zarzgdzenia Burmistrza Miasta
Swieradow-Zdréj nr 39/2016

z dnia 01.06.2016 1.

Rozdzial 1
Pastanowienia ogolne

§ 1. 1. Regulamin przewozu 0sdb i bagazu zwany dalej ,,Regulaminem” stosuje si¢ w gminnych przewozach
pasazerskich o charakterze uzytecznosci publicznej na obszarze Gminy Miejskiej Swieradéw-Zdr6j oraz na
finiach komunikacyjnych orgamzowanych przez. Gmm@ Miejska Swieradéw-Zdrdj na obszarze gmin, z
ktérymi zawarto porozumienie o wspélnej organizacji publicznego transportu zbiorowego.

2. Przedmiotem regulaminu jest okreslenie zasad korzystania z uslug przewozowych osob i bagazu
podrecznego 1 zwierzat pojazdami Zakladu Komunikacji Miejskiej w Swieradowie-Zdroju oraz obowigzkéw
Zaldadu wobec pasazerdw.

§ 2.1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ,komunikacja miejska" — przewozy pasazerskie wykonywane przez operatora na terenie Gminy Miejskiej
Swieradéw-Zdréj] oraz na obszarze gmin, z ktérymi zawarto porozumienie o wspdlngj organizacji
publicznego transportu zbiorowego,

2) ,,obstuga pojazdu”- osoba kierujgca pojazdem oraz pracownicy operatora,

3) ,operator” — Zaklad Komunikacji Miejskiej w Swieradowie-Zdroju (ZKM),

4) ,,organizator"— Gmina Miegjska Swicradéw-Zdréj wykonujacy zadania organizatora publicznego transportu
zbiorowego,

5) ,pasazer” — osoba, ktéra zawarla umowe przewozu,

6) ,,pojazd" - $rodek transportu nalezacy do operatora, przeznaczony do przewozu osob, spetniajacy warunki
okreslone przepisami o ruchu drogowym i innymi przepisami w tym zakresie,

7) ,.przewdz” - rozumie sie przez to przewdz 0séb, bagazu 1 zwierzat realizowany przez MZK w trybie i na
zasadach okreslonych ustawa z dnia 15 listopada 1984 r, Prawo przewozowe (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 915),
8) ,.przystanek" — oznakowane wlasciwymi znakami drogowymi migjsce przeznaczone do wsiadania i
wysiadania pasazerdw na danej linii komunikacyinej.

2., Do przestrzegania Regulaminu sg zobowigzani:

- pasazerowie, korzystajacy z komunikacji miejskiej

- obstuga pojazdu.

Rozdzial 2
Zasady korzystania z ushug przewozowych

§ 3. 1. ZKM Swieradow-Zdréj nie odpowiada za szkody powstate wskutek przerw w ruchu albo zmian
kierunku jazdy pojazdu spowodowanych sila wyisza, przyczynami natury techniczno-eksploatacyjnej,
zarzadzeniem organow ruchu drogowego lub innych uprawnionych organdw.

2. W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi przyshuguje prawo kontynuowania
jazdy nastepnym pojazdem tej samej linii lub innej linii normalnej przebiegajacej ta samg trasg albo
pojazdem zastepczym podstawionym przez ZKM Swieradéw-Zdrdj.

§ 4. Pasazerowie korzystajacy z ushug przewozowych zobowigzani sy do przestrzegania przepisow
porzadkowych dotyczgcych przewozu osob, bagazu i zwierzat w publicznym transporcie zbiorowym
realizowanych przez ZKM Swieradéw-Zdroj, norm zachowania w migjscach publicznych, a takze zasad
bezpieczenstwa w ruchu drogowym.

§ 5.1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach i po catkowitym
zatrzymaniu pojazdu.

2. Kierujacy pojazdem, po wykonaniu obowiazkowych czynnosci na przystanku koncowym, obowigzany
jest niezwiocznie podjechaé pojazdem na przystanek poczatkowy w celn umozliwienia zajgcia miecjsca w
pojezdzie.

3. Pasazerowie nie powinni utrudnia¢ wejscia i wyjscia z pojazdu innym pasazerom.

4, Dla bezpieczenstwa, pasazerowie zajmujacy miejsca stojace w czasie jazdy powinni trzymaé sig
uchwytow lub poreczy.

5. Ruszenie z przystanku moze nastapi¢ dopiero po uprzednim upewnieniu si¢ przez kierujgcego pojazdem,



- picia napojow,
- palenia tytoniu i uzywania tzw. e-papierosow.

Rozdzial 3
Obsluga informacyjna pasazeréw

§12.1. Kierujgey pojazdami, obowigzani sg do udzielania na Zadanie pasazera informacji dotyczacych
przewozu, w szczeg6lnosci co do czasu odjazdu pojazdu z przystanku, kierunku jazdy,, uprawnien do
przejazddw bezplatnych itp.

2. Uwagi i wskazowki kierujgcych pojazdami powinny byé kierowane do pasazeréw w sposob taktowny i
uprzejmy.

W kazdym pojezdzie powinna znajdowaé si¢ informacja, gdzie i do kogo pasazerowie moga kierowadé
skargi i wnioski dotyczgce dzialalnosci ZKM Sw1eiadow—Zdr0J

4. W czasie wykonywania obowigzkow stuzbowych kierujacy pojazdami, na zadanie pasazeréw, obowiazani
s3 poda¢ swoj numer stuzbowy, a w razie zapytania wskazaé miejsce skladania skarg i wnioskow.

5. Biezacy informacje dotycrgcych przewozéw mozna uzyskaé w siedzibie ZKM — ul. 11 Listopada 35, 59-
850 Swmradow—ZdrOJ, na stonie Biuletynu Informacji Publicznej ZKM lub telefonicznie pod numerem 75 78

17 601.

Rozdziat 4
Zasady ponoszenia oplat za przejazdy komunikacja miejskg

§13. Przewoz 0sdb, rzeczy, bagazu recznego i zwierzat komunikacja miejska ZKM Swicradow-Zdréj jest
bezplatny.

Rozdzial 5
Post¢powanie w sprawach reklamacji oraz skarg i wnioskow

§ 14.1. Skargi i wnioski zwigzane z wykonywaniem uslug przewozowych tj. realizacja rozkladow jazdy,
praca kicrowedw, czystosé w pojazdach, ekspozycja rozkladéw jazdy itp. moga byé wnoszone pisemnie,
telefonicznie, poczta elektroniczng, faxem, lub ustnie do ZKM.

2. Kierownik ZKM przyjmuje w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy poniedziatek w godz. 930 - 1290 w
Swieradowie- -Zdroju przy ul. 11 Listopada 35.

3. Skargi i wnioski rozpatruje sig nie péZniej niz w terminie 30 dni od dnia ich przyjecia przez ZEM.

4. Pasazerom przystuguje prawo sktadania skarg i reklamacji w zwigzku z realizacja przewozow przez ZKM,
bezposrednio do Burmistrza Miasta Swieradow-Zdréj.

Rozdzial 6
Post¢powanie z rzeczami znalezionymi

§ 15. 1. Pasazer, ktdry znalazt w pojezdzie rzecz zgubiona lub porzucong powinien przekazaé te rzecz
obshudze pojazdu.

2. Znalazcy przystuguje prawo sprawdzenia, czy wydana przez niego rzecz zastala przez obstuge pojazdu
przekazana do miejsca przechowywania rzeczy znalezionych w siedzibie operatora.

Rozdzial 7
Postanowienia koncowe

§ 16.1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie powszechnie obowiazujace
przepisy prawa, w szczegdlnosci whasciwe przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
(tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 915), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t,j. Dz. U. z 2014 r. poz.
121).

2. Regulamin obowigzuje od dnia 1 czerweca 2016 1.




ze nikt z oczekujacych nie wchodzi do pojazdu i nikt z pasazeréw nie wychodzi oraz po zamknigciu
wszystkich drzwi.

6. Kierujacy pojazdem przystosowanym do przewozu o0s6b niepelosprawnych - na prosbe osoby
niepelnosprawnej obowigzany jest do udzielenia jej pomocy w zajgeiu miejsca w pojezdzie i jego
opuszczeniu,

7. Niedozwolone jest prowadzenie rozméw z kierujacym pojazdem.

8. Pasazerowie nie mogg zajmowac migjsca w poblizu kierowcy w sposdb ograniczajgey jego pole widzenia
oraz w sposob utrudniajacy kierujacemu prowadzenie autobusu.

9. W pojazdach wyznaczone sa odpowiednio oznakowane miejsca:

- dla 0s6b z dzieckiem na rcku (dotyczy takze kobiet cigzarnych),

- dla 0s6b niepelnosprawnych.

10. Pasazer, ktéry zajmuje miejsce oznaczone znakiem graficznym (piktogramem) ,.dla 0s0b z dzieckiem na
reku” lub ,,dla osoby niepelnosprawnej” obowigzany jest zwolni¢ to miejsce dla 0sOb uprawnionych.

§ 6. Zawarcic umowy przewozu nast¢puje przez zajgcie przez pasazera miejsca w pojezdzie.

§ 7. Pasazerom zabrania sig:

1) zanieczyszczania i zasmiecania pojazdu,

2) niszczenia wyposazenia pojazdu,

3) spozywania artykuléw zZywno$ciowych mogacych wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom lub zanieczyscié
wnetrze pojazdu,

4) grania na instrumentach muzycznych, korzystania z urzadzen emitujacych dzwieki lub zaklocania w inny
sposéb spokoju w pojezdzie,

5) zachowan, ktére mogg narazié wspélpasazerow na szkody, obrazenia lub niewygode,

6) zebrania i prowadzenia handlu,

7) kwestowania, nalepiania plakatéw i ogloszen, rozrzucania i rozdawania ulotek oraz materialow
reklamowych bez zgody operatora fub organizatora,

8) wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych.

§ 8. 1. W pojezdzie mozna przewozié rzeczy, psa oraz male zwierzeta domowe, o ile nie utrudnia to
przejécia, nie naraza wspOlpasazeréw na zanieczyszczenie odziezy lub inne niewygody, nie zastania
widocznosci kierujagcemu pojazdem, ani nie stwarza innych zagrozes.

2. Z uwzglednieniem zapiséw ust. 1 mozna przewozié rzeczy nieprzekraczajgee rozmiarow 90 x 75 x 40
{em), lub 10 x 10 x 180 (cm) lub przedmioty plaskie o rozmiarach nie wigekszych niz 100 x 90 (cm) oraz
wozki dziecigce, wozki inwalidzkie, rowery, narty, sanki, deski snowboardowe, instrumenty muzyczne i
sztalugi.

3. Bagazu i zwierzat nie wolno umieszczaé na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

4. Sposob zabezpieczenia przewozonych rzeczy i zwierzat okreslajg przepisy porzagdkowe przy przewozie
0s6b, bagazu i zwierzat w publicznym transporcie zbiorowym obowigzujgce na terenie Gminy Miejskiej
Swieradow-Zdroj.

§ 9. Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ finansowa za szkody powstale wskutek uszkodzenia lub
zanicczyszezenia z jego winy pojazdu lub nieuzasadnionego uzycia innych urzgdzen bedacych na
wyposazeniu pojazdu ($rodkéw gasniczych, awaryjnego otwierania drzwi, milotkéw do rozbijania szyb i
innych) stwarzajacych zagrozenie dla innych pasazeréw, na zasadach okreélonych w przepisach Kodeksu
cywilnego (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 121).

§ 10.1 Kierujacy pojazdem moze odmdwié przewozu osdb:

- nietrzezwych i zachowujgcych sie agresywnie wobec wspbtpasazeréw, kierujacego pojazdem,

- wzbudzajacych odraze brudem i niechlujstwem,

- niebezpiecznych z innych powodéw lub ucigzliwych dla pasazerdw,

- nie przestrzegajacych postanowien przepiséw Regulaminu.

2. Osoby, ktore:

- pomimo odmowy przewozu wsiadly do pojazdu,

- nie przestrzegaja postanowieti Regulaminu i pomimo upomnienia nie stosuja sig do wskazowek i zadan
kierujacego pojazdem, obowigzane 53 opuscié pojazd na najblizszym przystanku.

3. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, w celu uzyskania pomocy, kierujacy pojazdem moze zjechac
z trasy przejazdu do najblizszego komisariatu Policji albo Strazy Miejskiej lub wezwaé Policj¢ albo Straz
Migjska.

§ 11. Kierujacemu pojazdem zabrania si¢ w czasie jazdy:

- prowadzenia rozmow,

- spozywania positkow,



